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住 所 兵庫県高砂市曽根町749-1 管理者名 立岩 鈴

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 079-451-6730 対象年度 令和7年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 かえで事業所 事業所番号 2812100473

企業の仕事に関わることができて、やりがいを感じています。最初は分からないことも多かったですが、続けるうちに少しずつできることが増
えてきて、自信につながっています。
データ入力や検品作業も慣れてきて、前よりスムーズにできるようになりました。
一方で、作業スピードやミスをしないか不安に感じることもあるので、今後も教えてもらいながら成⾧していきたいです。

連携先:HANDS株式会社
実施期間:令和5年11月1日~現在継続中
利用者様の知識・能力向上に係る実施の概要:
作業の正確性やPCスキルの向上を図るとともに、報連相や納期意識など
就労に必要な基礎的能力の習得に取り組んだ。職員による指導・振り返
りを行い、段階的な能力向上につなげている。
利用者数11名

知識・能力向上に係る実施のねらい:提携先企業の実務を通じて、作業の正確性やPCスキ
ルの向上を図るとともに、報告・連絡・相談や納期意識など、一般就労に必要な基礎的能力
の習得を目的とする。実際の業務環境に触れることで就労意識の向上を図る。
メリット:実務経験を通じて、作業能力やPCスキルの向上が期待できるほか、職場でのコ
ミュニケーション力や対応力の向上につながる。また、企業での業務経験を積むことで、一
般就労に対する理解が深まり、就職に向けた自信や意欲の向上が期待できる。

実施した結果:提携先企業の検品・梱包・データ入力等の業務を継続的に実施し、利用者は
実務を通じた訓練機会を得た。指示に基づき作業に取り組み、就労環境に即した経験を積む
ことができた。
得られた成果:作業の正確性やPCスキルの向上が見られたほか、報連相や納期意識などの
基礎的な就労スキルの習得につながった。また、継続的な業務経験により就労意識や責任感
の向上が見られた。
課題点:利用者ごとの能力差に応じた業務調整や、作業スピードの向上が課題である。ま
た、業務理解を深めるための継続的な支援や、安定した業務量の確保が必要である。

連携した結果に対する意見または評価:
利用者の皆様は、検品・梱包・データ入力等の業務に対し、真面目に取り組んでおり、指示にも適切に対応いただいています。特に作業の正確
性については向上が見られ、継続して業務を依頼できる水準にあると評価しています。
今後の連携強化に向けた課題:
安定した業務遂行のため、作業スピードの向上や業務理解のさらなる定着が期待されます。また、利用者ごとの特性に応じた業務分担の明確化
や、定期的な情報共有を通じた連携体制の強化が必要であると考えます。

利用者からの意見・評価

連携先企業（担当者） HANDS株式会社(中野様)

様式２


