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就労継続支援Ａ型事業所における地域連携活動実施状況報告書

地域連携活動の概要

事業所番号

管理者名

対象年度

事業所名 かえで事業所

住 所 兵庫県高砂市曽根町749-1

2812100473

立岩 鈴

令和7年度

事業所内だけでなく、地域の会社で就労を行うことで、一般企業
での教養が身に付き、またPC業務を行うことで、一般就労におい
ての候補の幅が広がる。
また、多くの人と接点を持つことで、日常におけるコミュニケー
ションスキルの向上を図るとともに、利用者様が地域社会の一員
として活躍できる場を提供することを目指します。

①連携先:HANDS株式会社
実施期間:令和5年11月1日~現在継続中
業務内容:地域企業と連携し、受託業務として検品・梱包・パソコンで
のデータ入力、集計、インターネット通販業務に携わる。
（利用者数11名）

②地域のバザー等に参加し、商品の販売や接客を行うことで、地域住民
との交流機会を創出している。

① 実施した結果:地域企業と連携し、通販業務等の受託作業を実施した。あわせて、地域のバザー
に参加し、商品の販売や接客業務を行った。事業所外の関係者や地域住民と関わりながら、実践的
な就労機会を得た。
② 得られた成果:企業からの業務を通じて作業の正確性やPCスキルの向上が見られたほか、納期意
識や責任感の醸成につながった。また、バザーでの接客経験により、コミュニケーション能力や対
応力の向上が見られた。加えて、地域との関わりを持つことで社会参加意識が高まり、一般就労へ
の意欲向上にもつながった。
③ 課題点:能力差に応じた業務の切り分けや支援方法の調整が必要である。また、バザー等の対人
場面において不安を感じる利用者への配慮や段階的な支援が求められる。さらに、継続的な受託業
務の確保や地域活動の機会拡充、企業との連携強化が今後の課題である。

電話番号 079-451-6730

連携先企業名 HANDS株式会社 担当者名

【提携先の企業からの連携した結果に対する意見または評価】
貴事業所の利用者の皆様には、当社の検品・梱包・データ入力等の業務において、日々真面目に取り組んでいただいております。指示に対する理解も良く、業務に対す
る姿勢は良好であると感じております。
特に、検品作業やデータ入力においては正確性が向上しており、継続的に業務を依頼できる体制が整いつつあります。一方で、作業スピードや状況に応じた柔軟な対応
については個人差も見られるため、今後の向上に期待しております。

【今後の連携強化に向けた課題】
安定した業務遂行のため、利用者ごとの特性や習熟度に応じた業務分担の明確化が必要であると考えます。また、作業精度の維持に加え、一定の作業スピードの向上や
業務理解のさらなる促進が求められます。
加えて、定期的な情報共有や業務に関するフィードバックの機会を設けることで、より円滑な連携体制の構築につなげていくことが重要であると考えます。

連携先の企業等の意見または評価
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